Complemento a Garantia Contratual
Condicdes Gerais Servico Peugeot Assistance

O presente documento vem completar as condi¢cdes da Garantia PEUGEQOT. Este documento diz respeito
exclusivamente aos veiculos novos PEUGEOT comercializados em PORTUGAL e cobertos pela Garantia
Contratual, cujo peso bruto seja igual ou inferior a 3500 kg.

No caso de imobilizagdo de um veiculo comercializado em PORTUGAL e circulando nos paises da Unigdo
Europeia bem como nos seguintes paises: Andorra, Croacia, Gibraltar, Islandia, Israel, Liechtenstein,
Maceddnia, Monaco, Noruega, Sao Marino, Suiga e Turquia, os utilizadores poderdo beneficiar além do
pronto socorro/reboque mencionado no texto da Garantia Contratual, de prestacdes complementares de
transporte ou de alojamento, quer telefonando para a (PEUGEOT ASSISTANCE) numero verde
800 206 366, 24 horas por dia, ou telefonando ao Reparador Autorizado PEUGEOT mais préximo. Se se
encontrar no estrangeiro, devera utilizar o nimero +351 213 876 252.

A - Beneficiarios

O condutor de um veiculo PEUGEOT coberto pela Garantia Contratual bem como os passageiros
transportados a titulo gratuito, no limite do nuimero de lugares indicado no livrete do veiculo. Estédo
excluidos destas prestacdes: as Ambulancias, os Veiculos Sanitarios Ligeiros, as Empresas de Taxis, as
Empresas de Aluguer de Curta Duracao e os seus clientes, os veiculos destinados ao transporte, pago,
de pessoas, ou ainda as viaturas com peso bruto superior a 3500 kg.

B - Prestacdes

Em caso de uma avaria mecanica, eléctrica ou electronica coberta pela Garantia Contratual, que imobiliza
o veiculo impedindo-o de circular, e que ndo possa ser reparada durante as 24 horas seguintes, a contar
do inicio da avaria, a PEUGEOT Assistance disponibilizara um veiculo de categoria equivalente ou inferior
e sem equipamento especifico (nos limites das possibilidades locais). O custo maximo do veiculo de
substituicdo sera assumido até ao limite de 451€ (taxas e impostos incluidos), sendo que a duragdo deste
empréstimo ndo podera ultrapassar 4 dias. O local de restituicao do veiculo emprestado sera o mesmo de
onde este partiu. O condutor responsabiliza-se em respeitar as condi¢cfes estipuladas no contrato de
empréstimo ou de aluguer do veiculo de substituigdo.

As despesas inerentes a utilizacdo do veiculo emprestado e sobretudo as despesas de combustivel, de
portagem, de estacionamento, os complementos eventuais ou franquias de seguros, bem como qualquer
ultrapassagem do custo do empréstimo estdo a cargo do beneficiario.

Se o veiculo beneficiario da Garantia Contratual néo for reparavel durante as 24 horas seguintes, a contar
do inicio da avaria, se esta inapto a circulagéo e se o incidente tiver lugar a mais de 100 km do domicilio
habitual do beneficiario, este tera direito, a escolha:

- Viatura de substituicdo nas condi¢es estabelecidas no ponto B “Prestacdes”

- Transporte até ao seu domicilio ou ao seu lugar de destino no interior do pais em que se verificou a
avaria ou ao prosseguimento da viagem num limite de preco que ndo pode ultrapassar o custo
financeiro do regresso ao domicilio, para o condutor e para 0s seus passageiros de comboio, em
primeira classe, ou de avido em classe turistica (no caso em que mais de 8 horas de transporte de
comboio, sejam necessarias). Neste caso, um bilhete de ida para uma pessoa, de comboio em
primeira classe ou de avido em classe turistica (no caso em que mais de 8 horas de transporte de

comboio, sejam necessdrias) sera gratuitamente posto a disposicdo para ir recuperar o veiculo
reparado.

- Alojamento no local até 61 € (taxas e impostos incluidos) por noite e por passageiro no maximo de
trés noites.

Se o veiculo nao for reparavel durante as 24 horas seguintes, a contar do inicio da avaria, o beneficiario
podera também dispor quer no local da avaria em caso de alojamento, quer no seu domicilio em caso de
regresso a este, quer no seu lugar de destino no caso de prosseguimento da viagem, de um veiculo de
substituicdo nos limites acima mencionados.

C — Exclusbes

Nao sé&o considerados, e logo excluidos do presente contrato, 0s seguintes casos:

- Incidentes ndo cobertos pela garantia contratual;

- Acidente;

- Defeito ou furto de pneumaticos,

- Desrespeito do plano de manutencdo previsto pela PEUGEOT, conforme indicado no livro da
manutencao e/ ou livro de garantia (ex: auséncia de carimbos);

- Falta de combustivel ou combustiveis ndo conformes;

- Danos ou perda das chaves;

- Roubo da viatura, furto de acessorios ou actos de vandalismo;

- Imobilizagdo da viatura por forcas da ordem, especialmente por infracgéo grave;

- Imobilizag&o por ordem judicial;

- Participacdo em competi¢cBes ou provas desportivas, tais como ralis;

- Avaria consecutiva a uma catastrofe natural (inundagéo, nevao, etc.).



D - Limites — Exoneracdes

No caso de avaria ser reparavel durante as 24 horas seguintes, a contar do inicio da avaria, o Cliente tem
direito ao pronto-socorro / reboque mas néo as prestacdes acima descritas.

Nao dardo lugar a uma participacdo nos custos as despesas de restaurante, telefone, combustivel,
portagem e estacionamento.

O reembolso das prestacdes eventualmente pagas pelos beneficiarios s6 podera efectuar-se mediante a
apresentacdo a um membro da rede PEUGEOT, das facturas originais de hotel, dos bilhetes para o
comboio ou de avido, e, no limite, das condigBes acima mencionadas.

Além disso, nenhuma indemnizacdo compensatéria das prestacdes utilizadas pelos beneficiarios,
excluidas das condigbes acima mencionadas serd paga em contrapartida de prestagdes previstas que
ndo tenham sido utilizadas.



